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Data Pengaduan

Waidy penguman 17 Maret 2022
Pengaduan Kepada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Des2

bahwa terkad pelayanan masalah tanah atau balk nama swasik tanah  d
pemenniahan desa kaidéer kec amatan rabduagung cenderung belum ada
penyelesaan dan ddak jelas dalam menyikapr mohon penak terkat dar dpm dan
kecamatan randuagung agar sekianya di ben teguran dan arahan agar pelayanan
masalah swakk tanan afektf serta brokras pelayanan pemennianan desa b<a
barjaian dengan bak  mohon bnjakianuinya atas perhatannya saya uapsan

Terma kasin
|
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Tanggapan Pengaduan
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Tanggel 18 Maret 2027
Desa
Terima kasih atas masukannya, terkait dengan pelayanan yang bermubungan
gdengan administrasi pertanahan merupakan doman atau kewenangan dar Badan
Pertananan Negara ( BPN | maka dan ity mngiun lerkad hal i besa didantikas: ke
pihak BPN Kab Lumagang
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él’m Pengaduan

Data Pengaduan

Lugman Adhi Pradhana Wkt pengrman 03 Jurs 2002

| Tulium Hec.Tehung .
Pengaduan Kepada Bagian Umum

permes: may lapo tad: saya menta buatkan surat beda nama di baia desa wolgaih
(saya memtantu membuatican surat beda rama purya bude saya yvg o wolgakn)
dan saya sudsh baws contohnya dan notars dsdu tenera 2 nama orang tus dan
keia kadesnya harus 1 nama tap: contoh dan notarsnya 7 nama sempat debat tag
dan sebeumnya saya sudah membual surat beda nama & tukeum Gy Loak
dipermasalahkan dan langsung dbuatkan sotolah du saya nuna sama apa kata
kadesnya yg harus 1 nama. selelah dbuatkan surat Kedus lersebul yang 1 nama
maiah kadesnya pulang dan tdak mau tanda tangan (sebelumnya sampal ada
kata® yg Udak enak dan kadesnya kepada saya) 10/0ng dilindak lamul kenapa
kades wolgaiih seperti du

Tanggapan Pengaduan

Tanggal - 09 Juni 2022

Menyambung pengaduan kepada bagan umum Pinak DPMD sudan
menndaidanul kepada Kades ybs agar membenkan peldyanan yang Dak Terkad
masalah Seda nama pada admmstras: keperdudukan menjad kewenangan
DISPENDUKCAPIL untuk men@wab
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% Lapor Lumajang
@ cstin 2o

Asalamualaikum wr,,wb..,

Dengan hormat kepada Bapak Bupati Lumajang

Kami warga Sentul ijin menanyakan,...

Didesa kami sudah viral dan boming terkait indikasi
korupsi dan pemalsuan data dan tanda tangan oleh
sekdes kami....sudah sekitar 3 bulan kasus tersebut
dilaporkan dan sekarang bermunculan data fiktif yang
mengakibatkan kerugian negara dan uang PBB warga
disenyalir juga digelapkan oleh oknum sekdes kami..oo.
Warga bertanya” kok sampai detik ini tidak ada respon
dari pemkab apakah hal itu dianggap wajar.....padahal
UU no 6 tahun 2014 tentang desa, larangan perangkat
desa sudah ditabrak dan Perbup no 36 tahun tahun
2016 jelas sudah dilanggar.

Kami mohon segera ditindak lanjuti, karena warga
sudah tidak mau dan tidak percaya lagi kepada sekdes
kami, Warga berkomitmen apabila oknum sekdes masih
dipertahankan warga tidak mau bayar pajak,
tentunya ini merupakan kerugian pemerintah karena
mengurangi PAD

Sekali lagi kami sebagai warga yang taat aturan
memohon ketegasan dan tindak lanjut dari pemkab
Lumajang.ee.

Demikian curahan hati kami warga Sentul harap
menJjadikan perhatian adanya.

Apabila ada kurang sopan ya kami mohon maaf yang
sebesar” nya,

Terima kasih A A A AN




Lihat 4 balasan lainnya.,..

Ali Ridho Fhising

Ini Harus Ada Sikap Obyektif Dari Pimpinan
Daerah

2har] Suka Balas 2O

‘ MarkeJjun Ali Ridho Fhising dalam Hal ini Cak TOR...

Lihat 3 balasan lainnya.,..

L-Laras

Sabaar dulu....pasti pak BUPATI melihat dan
membaca laporan warganya berhubung
banyak tugas tugas beliau yang perlu di
tangani ,

2hari Suka Balas 10

. Ekstrim L-Laras biasanya terkait pelanggaran U...

G L-Laras Ekstrim nggeh...di tunggu mawon....bup...

Lihat 4 balasan lainnya,..

Dpmd Kabupaten Lumajang

Terimakasih atas Pengaduannya,

Sesuai dengan UU No, 6 tahun 2014 tentang
Desa & Perbub Lumajang No, 36 tahun 2016
tentang Perangkat Desa, Pengangkatan dan
Pemberhentian Perangkat Desa merupakan
kewenangan Kepala Desa setelah
mendapatkan rekomendasi dari Camat,

lmenit Suka Balas




Data Pengaduan

Waktu pengiriman - 08 November 2022

Pengaduan Kepada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

mohon jin menyampaikan tentang amvuiance desa lempurejo. bahwa selama ini
seakan lenad pembiaran dalam perawatan dan tidak sesuai dengan petunjuk
teknis yang pemah di sosialisaikan (tidak adanya garasi khusus, tidak adanya
sopi khusus dan alat alat juga sudah mule: rusak) setiap han kehujanan dan
kepanasan di depan rumah perangkat desa demikian semoga menjadi perhatian
bukan hanya di desa kami saja namun seluruh kabupaten luamyang

Tanggapan Pengaduan

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Tanggal ' 00 November 2022

D.“ ——— - S —
Terima kasih informasinya Sudah ditindaklanjuti kepada desa bersangkutan
Ambulance desa merupakan aset dar masng-masing desa sehingga perawatan
dan pemeilharaannya menjadi kewenangan desa sesuai dengan kondisi dan
kemampuan anggaran masing-masing desa (ADD)




REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN LUMAJANG
TAHUN 2022
Periode : Januari s/d Desember 2022

Selama tahun 2022, Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kabupaten Lumajang telah menerima pengaduan masyarakat melalui website
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Lumajang dengan

alamat URL website https://laporlumajang.lumajangkab.go.id/ sebanyak 3
pengaduan.

1. Rekapitulasi pengaduan masyarakat melalui website DPMD Kab.
Lumajang berdasarkan SKPD tahun 2022

SKPD Valid Tidak Valid

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 4 0

2. Rekapitulasi pengaduan masyarakat melalui website DPMD Kab.
Lumajang berdasarkan status id pelapor

Bulan Id pengaduan valid | Id pengaduan tidak valid Total
Januari
Februari
Maret 1 1
April
Mei
Juni 1 1
Juli 1 1
Agustus
September
Oktober
November 1 1
Desember

Total 1 4

Berdasarkan pengaduan yang masuk ke website resmi Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Lumajang, sebanyak 100% (4
Pengaduan) valid sedangkan 0% (0 pengaduan) tidak wvalid. Laporan
pengaduan valild sudah 100% ditanggapi oleh OPD terlapor. Berdasarkan
pengaduan valid yang sudah di tanggapi oleh OPD yang dituju, sebanyak 100%
(4 pengaduan) ditanggapi dalam waktu kurang dari sama dengan 7 hari dan
sebanyak 0% (0 pengaduan) di tanggapi dalam waktu lebih dari 7 hari. Rata-




rata lama waktu menjawab 3 hari sejak laporan pengaduan tersebut

disampaikan.

Lumajang, 22 Februari 2023

Kepala Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
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MUSTAJIB, A.Ma, PKB., SH.
NIP. 19730410 199703 1 005




